
K O N T A K T

Ihre Ansprechpartnerin

Sabrina Lashkari
Verfahrenslotsin im Donnersbergkreis

Tel.  06352 710-373

E-Mail  slashkari@donnersberg.de

Kreisverwaltung Donnersbergkreis
Uhlandstraße 2 · 67292 Kirchheimbolanden

Flexible Termine – ganz nach Ihren 
Bedürfnissen:

● Telefonische Termine

● Termine im Amt

● Hausbesuche

Bitte kontaktieren Sie uns, um Ihren Termin 
zu vereinbaren.

H E R A U S G E G E B E N  V O N

Kreisverwaltung Donnersbergkreis
– Jugend, Familie und Sport –
Uhlandstraße 2 · 67292 Kirchheimbolanden
Tel. 06352 710-0 · kreisverwaltung@donnersberg.de

A N F A H R T

So finden Sie uns

Kreisverwaltung Donnersbergkreis
Uhlandstraße 2, 67292 Kirchheimbolanden

QR-Code scannen

Bildmaterial: pixabay.com

Die Verfahrenslotsin
im Donnersbergkreis

Unabhängige Beratung und Unterstützung 

bei (drohender) Behinderung von Kindern 

und Jugendlichen

freiwillig  ·  unabhängig  ·  vertraulich

mailto:slashkari@donnersberg.de


O R I E N T I E R U N G

Was machen 
Verfahrenslotsen?

Verfahrenslotsen zeigen den Weg zu Leistungen 
der Eingliederungshilfe. Sie erklären, was diese 
Leistungen sind, von wem man sie bekommt und 
was man dafür tun muss.

A U F G A B E N

Was sind die Aufgaben?

● Unterstützung auf dem Weg zu Leistungen der 
Eingliederungshilfe

● Unterstützung bei der Antragstellung sowie bei 
der Verfolgung und Wahrnehmung der 
Leistungen

● Begleitung auf dem Weg durch das 
Hilfesystem

● Hilfe bei der Kontaktaufnahme zu zuständigen 
Ansprechpersonen

● Begleitung bei Bedarf und auf Wunsch zu 
individuellen Terminen

freiwillig  ·  unabhängig  ·  vertraulich

A N G E B O T

Was wir anbieten

✓ Wir hören zu

✓ Wir beraten zu Leistungen der 
Eingliederungshilfe

✓ Wir informieren

✓ Wir unterstützen

✓ Wir erklären Bescheide und Schreiben von 
Behörden

✓ Wir begleiten auf Wunsch zu Terminen bei 
Behörden und Einrichtungen

✓ Wir stellen Kontakte her

Z I E L G R U P P E

Wer kann sich an die 
Verfahrenslotsin wenden?

● Eltern und Erziehungsberechtigte von Kindern 
und Jugendlichen mit einer (drohenden) 
seelischen Behinderung

● Kinder und junge Erwachsene von 0 bis 26 
Jahren mit einer (drohenden) seelischen, 
körperlichen oder geistigen Behinderung

● Gesetzliche Vertretungen, z. B. Vormünder 
und Vormundinnen sowie rechtliche 
Betreuerinnen und Betreuer

● Pflegeeltern

● Ehrenamtliche Helferinnen und Helfer

● Fachkräfte, die mit Kindern und Jugendlichen 
mit einer (drohenden) Behinderung arbeiten

freiwillig  ·  unabhängig  ·  vertraulich


